SPUTEK PV TEKNOLOJi URETIM A.S. | S-FLEX GARANTI BELGESI

_ GARANTI BELGESi
H P lJ r : < S-FLEX ESNEK FOTOVOLTAIK MODULLER

5 YIL URUN GARANTISI « 10 YIL PERFORMANS GARANTISI

BELGENIN NITELIGI Bu belge, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuattan dogan tiketici haklarini ortadan kaldirmaz veya sinirlandirmaz. Fatura ve satis fisi
garanti belgesi yerine gecmez.

URETICI BILGILERI

Ticari unvan

SPUTEK PV Teknoloji Uretim A.S.

Adres

ivedik OSB Mah. 2224. Cad. No:1/116, Teknopark Ankara TGB Yerleskesi,
Yenimahalle / Ankara

Vergi dairesi / no

ivedik Vergi Dairesi / 7811165567

Telefon

+90 3129111173

E-posta | web

bilgi@sputek.com.tr / www.sputek.com.tr

Belge kodu / revizyon

SPT-SF-GB-01 / Rev.00

URUN VE SATIS BILGILERI

Uriin ailesi

S-FLEX esnek fotovoltaik moddl

Model / nominal gii¢

Seri numarasi | adet

Fatura / irsaliye no

Teslimtarihi | ... [, [
Garanti bitis tarihi - Grin | ........ [, [, (teslim tarihinden itibaren 5 yil)
Performans garantisi bitisi | ........ [ [ (teslim tarihinden itibaren 10 yil)

SATICI BILGILERI

Satici unvani

Adres | telefon

Kase | imza | tarih
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1. Garanti kapsami

1.

Uruin garantisi, riintin tiketiciye teslim tarihinden itibaren 5 yildir. Garanti; kullanim, montaj ve bakim kilavuzuna
uygun kullanimda ortaya ¢ikan ve teknik incelemeyle tretim veya malzeme kaynakli oldugu dogrulanan kusurlari
kapsar.

. Garanti siresi icinde garanti kapsamindaki arizalarda iscilik, degistirilen parca veya baska bir ad altinda tcret talep

edilmez. Uriiniin garanti kapsaminda serviste kaldi§i siire tiriin garanti siiresine eklenir.

. Onarim, esdeger Uriinle degisim veya diger ¢cézum yéntemi; arizanin niteligi, trtiniin teknik durumu ve tiiketicinin

emredici mevzuattan dogan secimlik haklari gozetilerek belirlenir.

. Garanti uygulamasi kapsaminda triintin degistiriimesi halinde yeni Griiniin garanti stiresi, mevzuattaki zorunlu haklar

sakli kalmak Uzere, ilk Urinun kalan garanti siresiyle sinirhidir.

2. On yillik performans garantisi

5.

6.

Performans garantisi teslim tarihinden itibaren 10 yildir ve Grinin satis tarihinde gecerli teknik veri sayfasi ile varsa
“Performans Garantisi Eki"nde belirtilen giic korunum 6l¢utlerine tabidir.

Performans iddiasi; bagimsiz veya SPUTEK tarafindan kabul edilen 6l¢iim kurulusunda, ilgili Gréinin nominal degerleri
ve standart test kosullari esas alinarak dogrulanir. Sahadaki anlik enerji retimi tek basina performans kaybinin kaniti
sayllmaz.

. Isimm, yonelim, gblgelenme, sicaklik, kirlenme, kablo kayiplari, inverter/sarj kontrol cihazi, akii ve diger sistem

bilesenlerinden kaynaklanan uretim farklari performans garantisinin konusu degildir.

. Gegerli bir performans talebinde SPUTEK; teknik olarak miimkunse uriinii onarir, esdeger performans saglayacak

urlinle degistirir veya dogrulanan gii¢ kaybini giderecek makul ¢ézimii sunar. Yasal tiiketici haklari saklidir.

ONEMLI Performans garanti esigi, model bazindaki teknik féy veya imzali performans ekiyle
birlikte degerlendirilir. Bu belgede ayrica bir esik yazilmamis olmasi, belirli bir yillik enerji Gretimi
taahhidi olusturmaz.

3. Garanti kapsami disinda kalan durumlar

9.

Kullanim, montaj, bakim veya teknik veri talimatlarina aykir kullanim; yetkisiz delme, kesme, katlama, asiri/keskin
bikme, burma, ylizeyde yirime, darbe, ezilme ve sivri cisim hasarl.

10. Uyumsuz veya onaysiz yapistirici, bant, astar, temizleyici, solvent, baglanti elemani ya da konnektor kullanimi;

yetersiz ylizey hazirligi, hatali uygulama veya kirlenme.

11. Ters polarite, etiket sinirlarini asan gerilim/akim, hatali seri-paralel baglanti, uyumsuz inverter/sarj kontrol cihazi,

eksik koruma elemani veya yik altinda konnektor ayirma.

12. Yangin, yildinm, sel, dolu, firtina, deprem, asiri kar/riizgar yiikii, kaza, vandalizm, hayvan zarari, kimyasal/korozyon

etkisi ve Uriin kusurundan kaynaklanmayan diger dis etkenler.

13. Seri numarasi veya uriin etiketinin sokilmesi/degistiriimesi/okunamaz hale getirilmesi; yetkisiz onarim, kablo veya

baglanti kutusunda degisiklik.

14. Normal yaslanma, esasli performans kaybi olusturmayan estetik degisim ve kullanim kosullarindan kaynaklanan

olagan kirlenme veya ytizey izleri.
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4. Tiiketicinin haklari ve basvuru

15. Tuketici, 6502 sayili Kanunun ayipli mala iliskin hiikiimlerinde yer alan secimlik haklarini kullanabilir. Ucretsiz
onarim hakkinin secilmesi durumunda onarim iscilik ve parga bedeli talep edilmeksizin gergeklestirilir.
16. Ucretsiz onarim hakki kullanildiinda; tiriiniin garanti siresi icinde tekrar arizalanmasi, azami tamir siiresinin

asiimasi veya tamirin mimkin olmadiginin raporla belirlenmesi hallerinde tiketici, mevzuattaki kosullarla bedel iadesi,

ayip oraninda indirim veya imkan varsa ayipsiz misliyle degisim talep edebilir.

17. Kullamim hatasi iddiasi, yetkili servis; yetkili servis bulunmamasi halinde saticl, Uretici veya ithalatc tarafindan

azami tamir suresi iginde raporlanir ve raporun bir niishasi tuketiciye verilir.

18. Uyusmazlik halinde tiiketici; parasal sinirlar ve gorev kurallari gergevesinde Tiketici Hakem Heyetine,

arabuluculuga veya Tuketici Mahkemesine basvurabilir.

5. Garanti basvurusunda sunulacak bilgiler

19. Satis faturasi/teslim belgesi ve bu garanti belgesinin kopyasi.
20. Uriin modeli, seri numarasi, kurulum tarihi ve kurulum yeri.

21. Arnizanin agiklamasi, ilk géruldugu tarih, fotograf/video ve varsa olgtim kayitlari.
22. Sistem semasi, inverter/sarj kontrol cihazi bilgisi ve montajda kullanilan yapistirici/baglanti elemani kayitlari.

BASVURU ADRESI bilgi@sputek.com.tr | +90 312 911 11 73 | SPUTEK PV Teknoloji Uretim
A.S., Teknopark Ankara TGB Yerleskesi, Yenimahalle / Ankara

SERVIS | INCELEME KAYDI

Basvuru tarihi / kayit no

Uriiniin teslim alindigi tarih

Bildirilen ariza

inceleme sonucu

Yapilan islem

O Onarim O Degisim O iade/indirim O Garanti disi rapor

Uriiniin teslim edildigi tarih

Servis yetkilisi | imza

TESLIM VE ONAY

Tiiketicinin adi SOYadi | UNVANT | oot e e e e e e e e e sanrrea s

Adres | telefon | e-posta

Belge teslim tarihi

Tuiiketici imzasi

Satici kasesi ve imzasi

Bu belge yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile verilebilir. Tiiketicinin talebi halinde kagit tizerinde verilir. Belgenin ve

fatura/teslim evrakinin garanti stiresince saklanmasi énerilir.
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